Informasi Laporan Layanan Pengaduan v

Nama PUJK : FT BPR DANA AMANAH (PERSERODA)
Tahun: 2026
Perinde : Semester | (Januari - Juni)
Status : Sudah dilaporkan
Bagian | Bagian Il Bagian Il Bagian IV Bagian V

Jenis Produk dan/atau Layanan dan Permasalahan Yang Diadukan

Pergaduan Yang Diterima Pada Penode Pelaporan
g i P Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan

. 2 - Sebelumnya
| 1 5 Tot
No Jenis Kegiatan Jais Progyl dadfetau Kategorn Permasalahan DESRFFD"\-I Kategor T e
- Layanan Permasalahan Tidak Dalam Tidak Dalam el el
Selesal Jumlah Selesai i Jumilah
Selesai Prozes Selesal Proses
1 Konvensional Deposito Lainnya:...{sebutkan]) Mihil 1] 1] 1] Q 1] Q 1] 0 ]
2 Konvensional Kewajiban pada Bank Lain Lainnya:...(sebutkan) Mihil 0 ] 1] 0 0 0 0 0 ]
i i |
3 Kenvensional E;‘f;wemb'a”a“" — Lainnya:...{sebutkan) Nihil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4  Konvensional Penempatan pada Bank Lain Lainnya:..(sebutkan) Mihil 1] 1] ] o 0 4] 0 1] 0
5 | Konvensional Fenyaluran Dana Lainnya Lainnya:,..(sebutkan) Mihil a 0 ] ] a 0 0 0 o
& Konvensional Tabungan Lainnya:...(sebutkan) Mihil 0 0 i} 0 0 i} 0 ] 0

7 | Konvensional SMS Banking Lainnya:..(sebutkan) Mihil 1] ] 1] 1] 1] 1] 0 0 ]



Informasi Laporan Layanan Pengaduan

Bagian |

Nama PUJK : PT BPR DANA AMANAH (PERSERODA)
Tahun : 2026
Periode Semester | (anuari - Juni)
Status : Sudah dilaporkan
hag:an ] Bagian IIl Bagian IV Bagian V

Pengaduan Yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan

Keterangan

Pemgaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya
1. Telah diselezaikan

2. Sedang dalam proses penyelesaian

5UB TOTAL

Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

1. Telah diselesaikan

2. Sedang dalam proses penyelesaian

S5UB TOTAL

TOTAL

<= 10 Hari

Jumilah

10 Han < X <= 20 Hari

=20 Han

Total



Informasi Laporan Layanan Pengaduan v

Nama PUIK : PT BPR DANA AMANAH (PERSERODA)
Tahun: 2026
Periode ; Semester | (Januar - Juni)
Status : Sudah dilaporkan
Bagian | Bagian Il Bagian |l Baglan IV Bagian V

Alternatif Penyelesaian Sengketa

Pengaduan Yang
9 ) Fengaduan Yang
. Untenma Pada
Na Jenis Lembaga Mama Lembaga Diterima Pada lotal

Penbde Pelaporan :
i Penode Pelaporan
Sebelurmnya

1 Penyelesaian sengketa melalui LAPS Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan 0 0 0

£  Penyelesaian sengketa melalui Pengadilan 0 0 1]



Informasi Laporan Layanan Pengaduan W

Nama PUJK : PT BPR DANA AMANAH (PERSERODA)

Tahun: 2026
Periode : Semester | (Januarn - Juni)

Status : Sudah dilaporkan

Bagian | Bagian Il Bagian IIi Bagian IV Bagian V
Penyebab Pengaduan
Pengad ¥
png.a senidio Fengaduan Yang
Diterima Pada
Mo Keterangan ; Diterima Pada Jumilah
Periode Pelaporan 3
Perinde Pelaporan
Sebelumnya
1 Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen 1] 0 0
2 | Informasi produk kurang memadai 0 0 0
3 Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi Q 0 0
4  Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak 0 o 0
5  Kelalzian Konsumen 0 0 0
& Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan 4 e 0
7 | Tindzk pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0 Q 0
& Lainnya 0 a 0




Informasi Laporan Layanan Pengaduan v

Nama PUJK : PT BPR DANA AMANAH (PERSERODA)
Tahun : 2026
Periode : Semester | (Januari - Juni)
Status : Sudah dilaporkan
Bagian | Bagian Il Bagian Il Bagian IV Baglan v
Publikasi Megatif
No Keterangan Jumliah
1 Pengaduan Konsumen Pada Media Massa 0
a. Cetak 0
b. Elektronik 1]
2 Artikel media 1}
a. Cetak 0
b. Elektronik 0
3 Liputan medsia 1]
a. Cetak 1}
b. Elektronik 0
4 Fublikasi / tulisan di tempat umum (1]
5 Media Sosial, Surat Elektronik 1]
6 Lainnya 1]

Total 0
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